WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0.

Zatacznik nr 3 do Ogtloszenia
) ISTOTNE POSTANOWIENIA
KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO UMOWY

zawartaw dniu ..................... r. w Piekarach Slgskich pomiedzy:

WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0. 0. z siedziba przy ul. Generata Jerzego Zietka, 41-940
Piekary Slaskie, ktérej dokumentacja rejestrowa przechowywana jest przez Sad
Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000080618, o numerze identyfikacji podatkowej. 653-000-48-65, REGON
270034633, o kapitale zaktadowym w wysokosci 173.321.000,00 zt, BDO 000012274
reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Sprzedawcg”

a
................................. z siedzibg przy ul. .......oeeii, cieiiineo.., ktorej
dokumentacja rejestrowa przechowywana jest przez .............................. Wydziat
..... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ............... , 0 NIP
............... ,0REGON ......................, reprezentowana przez:

zwang dalej ,,Kupujacym”

zwani dalej fgcznie ,,Stronami”

gdzie umowa zwana bedzie dalej ,,Umow3a”
PREAMBULA:

Zwazywszy, ze:

1) Sprzedawca nie ma mozliwosci precyzyjnego okreslenia ilosci, rodzaju i jako$ci
wegla, ktéry w poszczegoélnych okresach obowigzywania Umowy zostanie
oferowany;
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2) Kupujacy godzi sie na szacunkowe okreslenie ilosci i rodzaju wegla
(sortymentu) jaki moze naby¢é od Sprzedawcy w okresie obowigzywania
Umowy.

Strony zawierajg Umowe o nastepujacej tresci:
§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest sprzedaz wegla w sortymentach grubych i $rednich
(zwanego dalej ,Weglem opatowym”), dokonywana z KWK Bobrek - Piekary
(zwanej dalej ,,Kopalnia”) na rzecz Kupujacego w ilosciach okreslonych
w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. Ustalajgc podziat Wegla opatowego na poszczegdine miesigce kwartatuy,

Sprzedawca bedzie bra¢ pod uwage mozliwosci produkcyjne Kopalni, mozliwosci

zatadunkowe oraz dotychczasowa wspétprace z Kupujgcym.

Umowa obowigzuje od 01.01.2022 r do dnia 31.12.2022 .

llosci podstawowe zakontraktowanego Wegla okreslone w Zatgczniku nr 1 do

Umowy sg szacunkowe, uzaleznione od mozliwosci produkcyjnych Sprzedawcy

i mogg si¢ zmienia¢ z tolerancjg wynoszacg (-) 10% i/lub (+)15 % obowigzujgca

dla tacznej ilosci Wegla opatowego przeznaczonego do dostaw w okresie

obowigzywania Umowy. Zwiekszenie podstawowe] ilosci Wegla w ramach
ustalonej toleranciji (+)15 % nastepowato bedzie na wniosek Kupujacego i wymaga
zgody Sprzedawcy oraz uzaleznione jest od mozliwosci produkcyjnych Kopalni.

A w

§ 2. OSWIADCZENIA STRON

1. Sprzedawca o$wiadcza, ze

a) jest podatnikiem czynnym podatku VAT o NIP 653-000-48-65 i jest uprawniony
do wystawiania faktur;

b) jego wiasciwym Urzedem Skarbowym jest Pierwszy Mazowiecki Urzad
Skarbowy w Warszawie ul. Alojzego Felinskiego 2A,;

c) jest posredniczacym podmiotem weglowym w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 23a
ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2020 r. poz.
722 z p6zn. zm.) zwanej dalej ,Ustawq” i jest zarejestrowany w Centralnym
Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 5a
Ustawy,

d) niezwtocznie  poinformuje  Kupujacego o zaprzestaniu lub utracie
prawa do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jako posredniczacy podmiot
weglowy oraz o zmianie danych zawartych w rejestrze, o ktérym mowa w lit. ¢)
powyzej.

2, Kupujacy o$wiadcza, ze:

a) jest dystrybutorem Wegla;

b) jest czynnym podatnikiem podatku VAT o NIP ................... X

C) jego  wiasciwym Urzedem Skarbowym  jest Urzad Skarbowy
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d) Wegiel opatowy zakupiony w ramach zawartej Umowy przeznaczony jest do
jego dalszej odsprzedazy;

e) jest po$redniczacym podmiotem weglowym w rozumieniu art. 2 ust. 23a
Ustawy i jest zrejestrowany w Centrainym Rejestrze Podmiotéw Akcyzowych, o
ktorym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 5a Ustawy,

f) niezwtocznie poinformuje Sprzedawce o zaprzestaniu lub utracie prawa
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jako posredniczacy podmiot
weglowy oraz o zmianie danych zawartych w rejestrze, o ktérym mowa lit. e)
niniejszego paragrafu.

3. Strony ponoszg wzgledem siebie odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg na
zasadach ogoélnych Kodeksu cywilnego za niedochowanie obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, Ustawy lub aktéw wykonawczych do Ustawy.

4. Strony zobowigzujg sie¢ do wypetnienia wszystkich obowigzkéw zwigzanych
zobrotem wyrobami weglowymi wynikajgcymi z Ustawy | przepisow
wykonawczych do Ustawy.

5. Strony zobowigzujg sie wspotpracowaé ze sobg dokfadajgc nalezytej
staranno$ci w przestrzeganiu Umowy, Ustawy i przepisow wykonawczych do
Ustawy.

6. W sytuacji, gdy ktérakolwiek ze Stron przestata by¢ czynnym podatnikiem podatku
od towaru i ustug (VAT), ma ona obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym
drugiej Strony.

7. Strony zgodnie postanawiaja, ze w ramach ilosci Wegla opatowego okreslonych z
zatgczniku nr 1 do Umowy dopuszcza sie przesuniecia pomiedzy sortymentami
Wegla przewidzianymi do dostaw. Zmiany te dokonywane bedg w drodze
wzajemnych, pisemnych uzgodnien pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca i nie
wymagajg aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego potwierdzenia Sprzedawcy.
Dopuszcza sie w tym zakresie prowadzenie korespondencji drogg elektroniczna.
W przypadku braku zgody Sprzedawcy, Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru
Wegla opatowego zgodnie z harmonogramem okreslonym w zatgczniku nr 1 do
Umowy.

§ 3. ZADANIA | OBOWIAZKI KUPUJACEGO

Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. Zakupu Wegla opatowego w sortymentach grubych isrednich w iloSciach
szacunkowo okreSlonych w Zataczniku nr 1 do Umowy, z zastrzezeniem
rownomiernych zakupéw Wegla opatowego w poszczegoélnych miesigcach
kwartatu.

2. Sktadania zamoéwien poprzez Portal Klienta, stanowigcy system elektronicznej
wymiany danych miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg w ilosciach zgodnych
z Zatacznikiem nr 1 do Umowy oraz wzorami Sprzedawcy.

3. Przestrzeganie obowiazku sprzedazy Wegla opatowego kupionego od
Sprzedawcy pod stosowang przez Sprzedawce nazwa produktu handlowego.

4. Nieprowadzenia sprzedazy Wegla opatowego niepochodzgcego od Sprzedawcy
jako wegla zakupionego u Sprzedawcy, w tym takze sprzedazy wegla bedacego
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produktem operacji mieszania lub wzbogacania wykonywanej we wiasnym
zakresie.

Poinformowania Sprzedawcy o wystgpieniu zdarzen, ktére moga spowodowac nie
wywigzanie sie Kupujgcego ze zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Natychmiastowego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie swego statusu

prawnego.
W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek obowigzku wynikajgcego z ustawy
o systemie monitorowania i kontroli jakosci paliw z dnia 25.08.2006r.

(Dz.U. 22021, poz.133) oraz przepisow wykonawczych do tej ustawy,
w szczegoblnoSci w postaci obowigzku pozyskania okreslonych zgdd lub
zaSwiadczen wydawanych przez wiasciwe organy, Kupujgcy niezwitocznie
zadoscuczyni wskazanemu obowigzkowi. Sprzedawca uprawniony jest do
wstrzymania dostaw Wegla opalowego do czasu spetnienia wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o systemie monitorowania i kontroli jakosci
paliw oraz przepiséw wykonawczych do tej ustawy. W tej sytuacji Kupujgcemu nie
przystugujg roszczenia o naprawienie szkody, w tym roszczenia o zaptate kary
umownej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, a ilosci Wegla
opatowego niedostarczone w okresie do dnia wykonania opisanych w niniejszym
postanowieniu obowigzkdéw pomniejszajg ilosci Wegla opatowego przewidzianego
do sprzedazy, chyba ze Strony postanowig inaczej.

§ 4. ZADANIA | OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca zobowigzany jest do:

1.

o

Sprzedazy Wegla opatowego w sortymentach, ilosciach i terminach uzgodnionych
z Kupujgcym, na  podstawie  zaakceptowanych  zaméwien, zgodnie
z obowigzujacym w danym roku planem zakupéw z zastrzezeniem postanowien
§ 1 ust. 4 Umowy.

Zamawiania wagonow, po uprzednim ustaleniu z Kupujgcym terminéw zatadunku
Wegla.

Zatadunku Wegla opatowego na swéj koszt.

Wystawiania, na swdj, koszt dokumentébw przewozowych zgodnych
z zamoOwieniem Kupujgcego zaakceptowanym przez Sprzedawce.

Wysytania Wegla opatowego pozbawionego zanieczyszczen rozumianych jako
inne rzeczy ruchome anizeli Wegla opatowego.

Wystawiania $wiadectwa jakosci do kazdej wysytki Wegla opatowego zgodnie
z Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o systemie monitorowania i kontrolowania
jakosci paliw.

W przypadku transportu kolejowego, w okresie ujemnych temperatur - stosowania
na swoj koszt srodkdéw zapobiegajgcych przymarzaniu Wegla opatowego do $cian
i podtég wagonow.

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek obowigzku wynikajgcego z ustawy
o systemie monitorowania i kontroli jakosci paliw z dnia 25.08.2006r.
(Dz.U. 22021, poz.133) oraz przepisbw wykonawczych do tej ustawy,
w szczegoblnosci w postaci obowigzku pozyskania okreslonych zgéd Iub
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zaswiadczen wydawanych przez wiasciwe organy, Sprzedawca niezwiocznie
zadoscuczyni wskazanemu obowigzkowi.

§ 5. WARUNKI DOSTAW

1. Sprzedaz Wegla opatowego odbywa sie zgodnie z regutg FCA (INCOTERMS
2010):

a) w przypadku dostaw realizowanych koleja z KWK Bobrek-Piekary stacja
nadania Bytom Karb B,

b) w przypadku dostaw realizowanych innym $rodkiem transportu niz kolej - punkt
zatadowczy Kopalni.

2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi ze Sprzedawcy
na Kupujacego z chwila jego odbioru w punkcie zdawczo-odbiorczym Kopalni
przez przewoznika wskazanego przez Kupujagcego w zamowieniu.

3. Podstawg realizacji wysytek Wegla opatowego sg zarejestrowane przez
Kupujacego izaakceptowane przez Sprzedawce numerowane zamoéwienia,
sktadane na kazdy kwartat, oddzielnie na kazdy sortyment, $rodek transportu i
ruch Kopalni.

4. Sprzedawca wydaje Wegiel opatowy:

a) w przypadku transportu kolejowego przewoznikowi wskazanemu przez
Kupujgcego na koszt i ryzyko Kupujacego, przy czym jesli Kupujacy lub
wskazana przez niego osoba trzecia nie dokonajg zaptaty za przewdz Wegla
opatowego i kosztami tymi zostanie obcigzony Sprzedawca, powyzsze koszty
transportu oraz ewentualne naliczone kary obcigzg Kupujacego,

b) w przypadku transportu drogowego wydanie Wegla opatowego przewoznikowi
nastepuje na podstawie upowaznienia wystawionego przez Kupujgcego
poprzez Portal Klienta.

5. Przeadresowanie przesytki wagonowej ze stacji docelowej, wskazanej
w zamowieniu Kupujacego, do innej stacji moze by¢ dokonane przez Sprzedawce,
jezeli odbiorca Wegla opatowego wskazany w prawidtowo wystawionym liscie
przewozowym odmoéwi odbioru Wegla opatowego, a Kupujgcy, po powiadomieniu
przez Sprzedawce o tym fakcie, nie wskaze niezwlocznie innego odbiorcy i nowej
stacji docelowej. Wszelkie koszty przeadresowania przesytki (w tym optaty
postojowe nalezne przewoZnikowi oraz koszty przewoznego) obcigzajg
Kupujacego.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do realizacji zamoéwien
na dostawy Wegla opatowego, jezeli Kupujacy nie zamiescit w zamodwieniu
wszystkich niezbednych danych lub wypetnit je w sposéb uniemozliwiajgcy
prawidtowe wykonanie Umowy.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo niezwtocznego wstrzymania sprzedazy Wegla
opatowego w przypadku nie stosowania sie przez Kupujgcego do postanowien
zawartych w Umowie, z obowiazkiem powiadomienia Kupujgcego o tym fakcie. W
takiej sytuacji Kupujgcemu nie przystuguje roszczenie o odszkodowanie ani kara
umowna.
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8. W przypadku wstrzymania przez Kupujgcego zatadunku zaméwionych wagonéw,
gdy Sprzedawca zostanie obcigzony kosztami zgodnie z obowigzujgcg taryfg
towarowa przewoznika przeniesie te koszty na Kupujacego.

9. W przypadku transportu samochodowego obowigzkiem Kupujacego jest
realizowanie przewozu Wegla opatowego tylko pojazdem lub zespotem pojazdéw,
ktorych naciski osi wraz z tadunkiem lub bez tadunku sa mniejsze od
dopuszczalnych, przewidzianych dla danej drogi. W przypadku stwierdzenia przez
Inspektorat Transportu Drogowego, ze pojazd Kupujgcego przekracza
dopuszczalng mase catkowitg, naciski osi, wymiary lub przejazd pojazdu odbywa
sie bez zezwolenia wymaganego przepisami o ruchu drogowym, wowczas
naliczone kary z tego tytutu obcigzajg wytgcznie Kupujacego.

10.Jezeli Sprzedawca poniesie jakgkolwiek szkode z tytutu naruszenia przez
Kupujacego obowiazkéw przedstawionych w ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu,
to obowigzek naprawienia tej szkody obcigza¢ bedzie Kupujgcego.

§ 6. CENY WEGLA OPALOWEGO

1. Sprzedaz Wegla opatowego na warunkach wskazanych w Umowie nie podlega
opodatkowaniu podatkiem akcyzowym.

2. Dostawy Wegla opatowego realizowane bedg w partiach, przy czym przez partie
rozumie sie¢ Wegiel opatowy tego samego sortymentu, wyceniany wedtug
jednakowych parametréw jako$ciowych wystany z Kopalni w jednej przesyice
kolejowej lub w przypadku transportu drogowego — sume tonazu w dobie.

3. Sprzedaz Wegla opatowego w okresie obowigzywania Umowy realizowana bedzie
zgodnie z cennikiem obowigzujgcym u Sprzedawcy stanowigcym Zatgcznik nr 2
do Umowy.

4. Sprzedaz Wegla opatowego transportem wagonowym, w grupach wagonowych
liczacych minimum 800 ton odbywac¢ sie bedzie z zastosowaniem ceny obnizonej
o 10 zt w stosunku do obowigzujgcego cennika.

5. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢é wprowadzenia zmian (zwiekszenia lub
zmniejszenia) cen Wegla opatowego w sytuacji zmian cen wegla na rynku oraz
zmian zapotrzebowania na wegiel (sezonowos¢ popytu). Kupujacy bedzie
informowany o zmianach cen z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych. Zmiana
cen wymaga aneksu do Umowy. W przypadku braku akceptacji zmiany cen przez
Kupujacego, Sprzedawca uprawniony jest do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
ex nunc (na przysztos¢). Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w czesci w jakiej
nie zostata zrealizowana Sprzedawca moze ztozy¢ Kupujagcemu w terminie do 60
dni od otrzymania od Kupujacego zawiadomienia o braku akceptacji nowego
cennika, lecz nie pdzniej niz do ostatniego dnia okresu na jaki Umowa zostata
zawarta. W takiej sytuacji Stronom z tego tytutu nie przystugujg roszczenia za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

6. W przypadku naruszenia przez Kupujacego przepiséw prawa i/lub postanowien
Umowy skutkujgcych naliczeniem Sprzedawcy podatku akcyzowego Kupujacy
bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania w petnej wysokosci obejmujacego
w szczegdlnosci: zaptacony podatek akcyzowy wraz z odsetkami oraz natozone
na Sprzedawce kary.

7. Szacunkowa wartos¢ Umowy na dzien jej zawarcia wynosi: ............... zt netto.
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§ 7. FAKTURY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Kupujacy zobowigzany jest do terminowego dokonywania na rzecz Sprzedajacego
zaptaty ceny w formie przedpfaty z tytutu dostaw Wegla opatowego w danym
kwartale.

2. Warunkiem realizacji dostaw Wegla opatowego jest dokonanie zaptaty ceny w

formie przedptaty w wymaganej kwocie, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej,
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawce na fakturze w
wysokosci rownowartosci ceny brutto za majgcg nastgpic w danym kwartale
dostawe Wegla opatowego. Przedptata ptatna jest wtrzech réwnych ratach
miesiecznych najpdzniej do:

a) | rata do10-tego dnia pierwszego miesigca danego kwartatu 2022 roku:;

b) Il rata do10-tego dnia drugiego miesigca danego kwartatu 2022 roku,

c) lll rata do 10-tego dnia trzeciego miesigca danego kwartatu 2022 roku.

3. W przypadku opdznienia Kupujgcego w zaptacie ceny w formie przedptaty, o co
najmniej 3 dni robocze, w wymaganej wysokoéci, Sprzedawca uprawniony jest do
wstrzymania dostaw Wegla opatowego lub do odstgpienia od Umowy w
niezrealizowanej czesci (ze skutkiem ex nunc) bez wyznaczania dodatkowego
terminu do spetnienia $wiadczenia a Kupujacemu z tego tytutu nie przystuguja
zadne roszczenia. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedawca moze
ztozy¢ Kupujgcemu w terminie do ostatniego dnia okresu na jaki Umowa zostata
zawarta. O wstrzymaniu dostaw Sprzedawca powiadomi Kupujacego.

. Ustalona pomiedzy Stronami kwota przedptaty bedzie pomniejszona o warto$¢
niewykorzystanych $érodkéw pienieznych wptaconych przez Kupujgcego
w kwartale poprzedzajacym.

5. Za date dokonania zaptaty ceny w formie przedptaty uwaza sie date wptywu

srodkow pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy.

6. Sprzedawca wystawia faktury zaliczkowe na warto$é przedptaty w wysokosci
okreslonej odpowiednio w ust. 2 pkt a) — c) powyzej oraz dowdd dostawy na kazda
parti¢ Wegla opatowego wydang Kupujacemu oraz fakture rozliczajaca.

7. Faktura zaliczkowa zawiera informacje miedzy innymi o sortymencie, ilosci i cenie
Wegla opatowego.

8. Dowdd dostawy zawiera informacje o sortymencie Wegla opatowego, parametrach
jakosciowych, cenie Wegla opatowego odpowiadajgcej tym parametrom, tonazu i
wartosci dostawy oraz numerze dokumentu przewozowego danej parti Wegla
opatowego.

9. Faktura rozliczajgca zawiera informacje miedzy innymi o zaliczce, dowodach
dostaw oraz kwocie niewykorzystanych $rodkéw.

10. Kupujacy upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktur bez podpisu osoby przez
niego upowaznione;.

11. W przypadku podpisania o$wiadczenia o akceptacji wystawiania i przesytania
faktur w formie elektronicznej, Sprzedawca bedzie przesytat faktury na adres
wskazany w o$wiadczeniu.

12. Do wartosci Wegla opatowego wyliczonej z przemnozenia tonazu i ceny
jednostkowej podanych w fakturze, doliczony bedzie podatek od towaréw i ustug
(VAT) wg aktualnie obowigzujacej stawki.

H
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13.

14,

15.

16.

1.

1.

Rozliczenie przedptaty nastgpi po zakonczeniu Umowy badz niezwiocznie po
otrzymaniu od Kupujgcego pisma o rozliczenie wniesionej przedptaty ze
wskazaniem rachunku bankowego wiasciwego do zwrotu naleznosci, lecz nie
czesciej niz raz na kwartat, po jego zakonczeniu.

Sprzedawca o$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych.

Kupujacy oswiadcza, ze jest ................... przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy
zdnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

Strony zobowigzane sa do niezwlocznego informowania drugiej Stronie o kazdej
zmianie swojego statusu okreslonego odpowiednio w ust. 14 i 15 powyze;.

§ 8. ZASADY REKLAMACJI ILOSCIOWEJ | JAKOSCIOWEJ

Zasady postepowania przy reklamac;ji ilosciowej:

a) pomiar ilosci Wegla opatowego bedzie sie odbywat na wadze Sprzedawcy;

b) Sprzedawca oswiadcza, ze jego urzadzenia pomiarowe posiadaja wazne
Swiadectwa legalizacyjne. Kupujacy ma prawo zgdaé okazania (przestania
mailem) kopii dokumentéw legalizacyjnych wag, na ktérych wazy sie przesyiki
w Kopalni, wymaganych przepisami Gtéwnego Urzedu Miar.

c) Kupujacy moze zazgdaé dodatkowego komisyjnego wazenia kontrolnego na
wagach Sprzedawcy. W przypadku potwierdzenia zasadno$ci reklamacji koszt
kontrolnego wazenia ponosi Sprzedawca. W innym przypadku koszt ponosi
Kupujacy.

d) Sprzedawca o$wiadcza, ze jego urzadzenia pomiarowe posiadajg wazne
Swiadectwo legalizacyjne. Kupujagcy ma prawo zgdac¢ okazania (przestania
mailem) kopii dokumentdéw legalizacyjnych wag, na ktérych wazy sie przesyiki
w Kopalni, wymaganych przepisami Gtéwnego Urzedu Miar.

Zasady postepowania przy reklamacji jakosciowej Wegla opatowego zostaly

okreslone szczegdtowo w Zatgczniku nr 3 do Umowy. W przypadku rozbieznosci

pomiedzy Umowag a treScig Zatacznika nr 3 pierwszenstwo majg postanowienia
wynikajgce z Umowy. Uprawnienia z rekojmi wylacza sie.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE
WYKONANIE UMOWY

W przypadku niedostarczenia przez Sprzedawce Wegla opatowego w tgcznej
ilosci okreslonej w zataczniku nr 1, z winy Sprzedawcy, z uwzglednieniem
toleranciji (-) zastrzezonej w § 1 ust. 4 Umowy w okresie obowigzywania Umowy,
Kupujgcy uprawniony jest do obcigzenia Sprzedawcy karg umowng w wysokosci
10% warto$ci netto niedostarczonego Wegla opatowego, liczonej wedtug $rednich
cen w danym kwartale, w ktérym mialy nastgpi¢ dostawy, wskazanych
w zatgczniku nr 2 dla sortymentu Skarbek luz.

W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego Wegla opatowego w fgcznej ilosci
okreslonej w zatgczniku nr 1, z winy Kupujacego, z uwzglednieniem tolerancii
(-) zastrzezonej w § 1 ust. 4 Umowy w okresie obowigzywania Umowy
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Sprzedawca uprawniony jest do naliczenia kary umownej w wysokosci 10%
wartosci netto nieodebranego Wegla opatowego, liczonej wedtug $rednich cen
w danym kwartale, w ktérym miaty nastgpi¢ dostawy, wskazanych w zatgczniku
nr 2 dla sortymentu Skarbek luz.

3. Niezrealizowanie Umowy przez Sprzedawce w ilosciach szacunkowo wskazanych
w zatgczniku nr 1 do Umowy dla poszczegélnych sortymentéw,
w przypadku zrealizowania 90 % tgcznej ilosci Wegla opafowego wskazanego
w zatgczniku nr 1 do Umowy, nie stanowi niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania Umowy, a w konsekwencji podstawy do naliczenia kary umownej lub
domagania sie¢ odszkodowania od Sprzedawcy.

4. Strony uprawnione sg do dochodzenia odszkodowania ponad zastrzezone kary
umowne na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego z zastrzezeniem §18 ust. 3 i 4
Umowy.

5. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie nastgpi
w terminie 14 dni kalendarzowych od daty wezwania Strony do jej zaptaty.

6. Strony na mocy wzajemnych uzgodnien moga zadecydowaé o nienaliczaniu kar
umownych.

7. W przypadku odstapienia od Umowy, postanowienia umowne dotyczgce kar
umownych pozostajg w mocy.

§ 10. SILA WYZSZA

1. Za site wyzszg Strony uznajg zdarzenie nagte, zewnetrzne, nieprzewidywaine
I niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w czesci lub
w catosci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci. Przejawami sity wyzszej sg
w szczegolnosci:

a) kleski zywiolowe np. pozar, powodz, trzesienie ziemi, katastrofy gérnicze
w Kopalni Sprzedawcy, itp.,

b) akty wtadzy panstwowej np. zakazy lub nakazy administracyjne, stan wojenny,
stan wyjatkowy itp.,

c) strajki.

2. Pod rygorem utraty prawa do powolywania sie na dziatanie sity wyzszej Strona nig
dotknieta zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego poinformowania drugiej
Strony o zaistnieniu okolicznosci stanowigcej site wyzszg, przewidywanym czasie
jej trwania i przewidywanych skutkach dla Umowy. Dopdki takie zawiadomienie nie
zostanie przekazane drugiej Stronie, zadna ze Stron nie bedzie usprawiedliwiona
z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy.

3. Przypadki sity wyzszej, nalezycie udokumentowane przez Strone, ktérej dotycza,
pozbawiajg druga Strone — tak dtugo jak te przypadki i ich skutki trwajg — prawa
do zgdania wykonania Umowy w zakresie objetym skutkami dziatania sity wyzsze;.

4. Jezeli wystgpienie sity wyzszej ma charakter czasowy jednak nie dtuzszy niz 7 dni,
realizacja zobowigzan wynikajgcych z Umowy ulega przesunieciu o okres trwania
przeszkody.
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5. Jezeli wystgpienie sity wyzszej trwa diuzej niz 7 dni, Strony sg zwolnione
z obowigzkow wynikajgcych z Umowy w czesci proporcjonalnej do czasu trwania
sity wyzszej bgdz jej nastepstw.

6. Po ustaniu okoliczno$ci sity wyzszej, z tytutu ktorej Stronie przystuguje ochrona na
podstawie niniejszego paragrafu, Strona dotknieta jej dziataniem natychmiast
poinformuje o tym pisemnie drugg Strone oraz podejmie nalezyte wykonanie
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy. Strony przeanalizujg tez mozliwosci i warunki
wykonania Umowy w zakresie $wiadczen niewykonanych w wyniku dziatania sity
wyzszej.

§ 11. ZMIANA PARAMETROW WEGLA

1. W przypadku gdy w trakcie trwania Umowy nastgpi zmiana parametrow
jakosciowych wydobywanego Wegla opatowego w poktadach eksploatowanych w
Kopalni Sprzedawcy skutkujgca brakiem Wegla opatowego w sortymentach
okreslonych w Zataczniku nr 1 , na podstawie pisemnego wniosku Sprzedawcy,
Strony przystapig do rozméw majgcych na celu zmiane Umowy, tak aby
Sprzedawca miat mozliwo$¢ wykonania Umowy w zakresie najbardziej zblizonym
do pierwotnego zobowigzania.

2. We wniosku zostanie okreslony termin rozpoczecia i zakohczenia rozmoéw, lecz nie
dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych.

3. Do czasu zakoriczenia rozméw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, realizacja
zobowigzan wynikajacych z Umowy ulega zawieszeniu w zakresie w jakim
Sprzedawca nie ma mozliwosci realizowania dostaw.

4. W braku porozumienia w tym zakresie kazda ze Stron uprawniona jest do
odstgpienia od Umowy w czes$ci w jakiej Umowa nie zostata zrealizowana (ze
skutkiem ex nunc). Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozyé drugie;
Stronie w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia rozmoéw, o ktdérych mowa
powyzej. W tej sytuacji zadnej ze Stron nie przystuguje roszczenia o naprawienie
ewentualnej szkody ani kara umowna.

§ 12. ROZWIAZANIE UMOWY, ODSTAPIENIE OD UMOWY

—_—

Umowe mozna rozwigzaé za porozumieniem Stron.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kwartatu kalendarzowego, w drodze
pisemnego o$wiadczenia ztozonego drugiej Stronie.

3. Poza przypadkami wskazanymi w Kodeksie cywilnym, Sprzedawcy przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy w czesci w jakiej Umowa nie zostata
zrealizowana (ze skutkiem ex nunc) w sytuacji niedokonania przez Kupujacego
z jego winy odbioru Wegla opatowego w ilosciach przewidzianych do dostawy
wdanym kwartale zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy bez obowiazku
wyznaczania dodatkowego terminu.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w czesci w jakiej Umowa

nie zostata zrealizowana (ze skutkiem ex nunc) w sytuacji naruszenia przez

Kupujacego obowigzku wskazanego w § 3 ust. 3 lub ust. 4 Umowy i braku

zaniechania tego naruszenia pomimo pisemnego wezwania.
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5. W przypadkach wskazanych w ust. 3 i 4 powyzej Sprzedawca uprawniony jest do
odstgpienia od Umowy w terminie 60 dni od powziecia informacji o ziszczeniu sie
przestanki do odstagpienia od Umowy.

6. Wypowiedzenie oraz odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 13. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Spory wynikte w trakcie realizacji Umowy, ktérych Strony nie zdotajg rozwigzac
w drodze porozumienia, rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy wg
siedziby Sprzedawcy.

§ 14. PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW

1. Przeniesienie wynikajacych z Umowy wierzytelnoéci jak i praw oraz obowigzkéw
ktorejkolwiek ze Stron, wynikajgcych z Umowy, na osobe trzecia wymaga
pisemnej zgody drugiej Strony.

2. Wyrazajac zgode na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajgcych z Umowy na
osobe trzecig Strona moze uzalezni¢ jg od spetnienia okreslonych warunkéw przez
Strone wnioskujgcy takie przeniesienie.

3. W przypadku przeksztatcenia albo restrukturyzacji przedsiebiorstwa jednej ze
Stron, obie Strony i/lub ich nastepcy prawni sg zwigzani trescig Umowy w jej
ostatnim obowigzujgcym brzmieniu.

§ 15. POUFNOSC

1. Strony beda traktowac¢ tre§¢ Umowy oraz zatacznikéw do niej jako poufna.
Przekazywanie tych tresci lub informaciji dotyczacych tych tresci osobom trzecim,
bez pisemnej zgody drugiej Strony, nie jest dozwolone.

2. Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania do informaciji:

a) ktére stang sie publicznie dostepne bez naruszenia postanowien Umowy;,

b) ktére zostang ujawnione osobie trzeciej po uzyskaniu uprzedniej zgody drugiej
Strony;

c) ktérych ujawnienie bedzie wymagane przepisami prawa lub nakazane przez
sgd, pod warunkiem, ze Strona ujawniajgca zawiadomi o tym obowigzku druga
Strone przed takim ujawnieniem — chyba, ze takie dziatanie bedzie niezgodne z
obowigzujgcymi przepisami;

d) ktoérych ujawnienie jest wymagane przez organ wiadzy wykonawczej badz
ustawodawczej;

e) ktorych ujawnienie na rzecz jej organdéw statutowych, podmiotéw zaleznych,
doradcdw lub bankéw zostanie uznane przez Strone za konieczne i wlasciwe,
pod warunkiem, ze podobne zobowigzanie do zachowania poufnosci takich
informacji zostanie natozone na taki podmiot.
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3. Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodne z Umowg ujawnienie informaciji
poufnych przez jej pracownikéw, organy statutowe oraz inne osoby dziatajgce na
jej zlecenie.

4. Strona, ktora ujawnita informacje poufne drugiej Strony, lub ktérej pracownicy,
organy statutowe lub inne osoby dziatajgce na jej zlecenie ujawnili takie informacje
poufne drugiej Strony, z naruszeniem Umowy zobowigzana jest do naprawienia
wyniktej z tego szkody.

5. Zakaz ujawniania informacji lub dokumentéw osobom trzecim nie dotyczy
udostepniania ich przez Sprzedawce spétkom wchodzgcym w sktad Grupy
Kapitatowej Weglokoks - ich pracownikom lub doradcom ekonomicznym Iub
prawnym pod warunkiem zachowania poufnosci takich informacji.

§ 16. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Strony zobowigzujg sie¢ do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, wtym do stosowania organizacyjnych i
technicznych $rodkédw ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach
informatycznych zgodnie z przepisami prawa, a w szczeg6lnosci z ustawg z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Strony zobowigzujg sie do stosowania wytycznych lub interpretacji, wydanych
przez polski organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujgcy sie ochrong
danych osobowych dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych.

3. Strony os$wiadczaja, ze pracownicy posiadajgcy dostep do danych osobowych
przedstawicieli Stron Umowy znajg przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych
oraz posiadajg stosowne upowaznienia uprawniajgce do przetwarzania danych
osobowych.

4. Strony oswiadczajg, ze dane osobowe przedstawicieli Stron Umowy zostang
wykorzystane wytacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.

5. Sprzedawca jako Administrator Danych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018
r. oochronie danych osobowych upowaznia Kupujgcego do samodzielnego
nadawania uprawnien dostepu do Portalu Klienta swoim pracownikom w celu
wykonania Umowy.

6. Istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Sprzedawce danych
osobowych oso6b, wskazanych w Umowie oraz o przystugujgcych tym osobom
prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg na
stronie Sprzedawcy: www.weglokokskraj.pl w zaktadce RODO.

§ 17. PRZEDSTAWICIELE STRON
1. Przedstawicielami Sprzedawcy / Kupujgcego sg:

a) w sprawach zwigzanych z zamoéwieniami, harmonogramami, dostawami w KWK
Bobrek — Piekary:
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» Barbara Choroszewska, e-mail: b.choroszewska@weqglokokskraj.pl, tel.
(32) 718 15 81;
> Beata Zielonka, e-mail: b.zielonka@weglokokskraj.pl, tel. (32) 718 15 31;

b) w sprawach zwigzanych z jakoscia:

> Jolanta Krakowczyk, e-mail: j.krakowczyk@weglokokskraj.pl, tel. (32) 718 17
74,

c) w sprawach zwigzanych z fakturowaniem, rozliczaniem $rodkow:

> Anna tuczynska, e-mail: a.luczynska@weglokokskraj.pl, tel. (32) 717 16
27,
2. Kupujacy upowaznia nastepujace osoby do samodzielnego:

a) sktadania oswiadczen woli w imieniu Kupujacego w zakresie sktadania

zamoéwien, ustalania harmonogramoéw, sktadania reklamacii:

) T ce-mail......... Jtel o )

b) potwierdzania wysokosci wptaconych przedptat, salda przedptat oraz
wzajemnych rozliczen Stron:

3. Zmiana os6b wskazanych w niniejszym paragrafie nie wymaga zmiany Umowy
a pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

2. Gdyby jakies postanowienie Umowy okazato sie niewazne lub bezskuteczne,
Strony zobowigzuja sie nadaé mu taki nowy sens, ktéry w spos6b zgodny
z przepisami prawa i mozliwie najlepiej odzwierciedlajgcy zatozony przez Strony
gospodarczy cel Umowy, pozwoli utrzymacé ja w mocy.

3. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Kupujgcego z
jakiegokolwiek tytutu, w zwiazku z realizacjg Umowy, nie moze przekroczy¢ 30%
szacunkowej wartosci Umowy okreslonej w § 6 ust. 7 Umowy.

4. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Kupujgcego wobec Sprzedawcy =z
jakiegokolwiek tytutu, w zwiazku z realizacjg Umowy, nie moze przekroczy¢ 30%
szacunkowej warto$ci Umowy okreslonej w § 6 ust. 7 Umowy.

5. Wszelkie zmiany Umowy winny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci, z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych w Umowie.

6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a jej zatacznikami,
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

7. Przez dni robocze Strony uznajg dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Sprzedawcy.

8. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednakowych egzemplarzach, po 1 dla kazdej

W "
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9. Integralng czescig Umowy s3 jej Zatgczniki:
a) Zatgcznik nr1 — Szacunkowy zbiorczy plan zakupow KWK Bobrek-Piekary
Ruch Bobrek
b) Zatgcznik nr 2 — Cennik wegla opatowego
c) Zatacznik nr 3 — Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji jakoSciowych
(stan wg. na luty 2019 r.)

SPRZEDAWCA KUPUJACY
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Zatacznik ﬁr 3

7 WEGLOKOKS

ZASADY ZGLASZANIA |
ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
JAKOSCIOWYCH

Piekary Slaskie, luty 2019 lé//vt
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Wstep

1. Niniejsze Zasady okres$lajg tryb zgtaszania, rozpatrywania oraz postepowania
reklamacyjnego dotyczacego jakosci wegla sprzedawanego z kopalh
WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o0.0.

2. Reklamacje jakosciowe w kopalni rozpatruje komisja w sktadzie: Kierownicy
kontroli jako$ci oraz dziatu przerébki mechanicznej lub osoby przez nich
upowaznione. Pracg komisji kieruje Kierownik kontroli jakosci.

3. Protokét postepowania reklamacyjnego podpisuja wszyscy cztonkowie komisji.

4. Ostateczng decyzje o uznaniu lub o oddaleniu reklamacji jakosciowej podejmuje
Dyrektor Kopalini.

5. Oprobowanie wegla oraz oznaczanie parametrow jako$ciowych nalezy
wykonywac zgodnie z wymaganiami polskich norm.

Podstawowe terminy i definicje

Analiza rozjemcza - fizyko-chemiczna analiza prébki rozjemczej wykonana
w niezaleznym laboratorium akredytowanym.

Analiza ziarnowa, nadziarno, podziarno - definicje zgodne z PN-ISO 1213-2.

Klasa zbytu, przedziat jakosciowy - zadeklarowany zakres parametréow
jakosciowych wegla.

Niezalezne laboratorium akredytowane — niezalezny od stron wspolnie uzgodniony
podmiot, wykonujgcy akredytowane badania wegla.

Odbiorca - firma lub osoba fizyczna odbierajgca (kupujgca) lub przechowujgca
wegiel.

Parametry jakosciowe wegla - wynik badania jakosciowego okreslajgcy
witasciwosci fizyko — chemiczne wegla.

Parametry rzeczywiste — parametry jako$ciowe wegla przyjete do ostatecznych
rozliczen handlowych.

Partia wegla - wegiel jednego typu, jednego sortymentu, w jednej klasie zbytu
lub przedziale jako$ciowym, wystany w jednej przesytce wagonowej lub w przypadku
innego rodzaju transportu suma wysytek dobowych z jednego zlecenia.

Prébka laboratoryjna - definicja zgodna z PN-90/G-04502.
Probka ogolna - definicja zgodna z PN-87/G-01052.

Probka komisyjna - probka laboratoryjna wegla pobrana komisyjnie w celu
wyznaczenia parametrow rzeczywistych partii wegla.
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Tryb zgtaszania reklamacji jakosciowych.

. Uprawnionym do sktadania reklamacji jest osoba prawna lub fizyczna, ktorej

kopalnia sprzedata reklamowany wegiel lub uzyskata go jako deputat.

. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie do dziatu kontroli jakosci kopalni w ktérej

dokonano zakupu wegla. Jako date zgtoszenia przyjmuje sie date wptywu pisma
(faksu, e-maila).

. W przypadku przestania faksu lub e-maila reklamujgcy ma obowigzek dostarczy¢

oryginat pisma reklamacyjnego.

. Szczegotowe zasady zgtaszania reklamacji w zaleznosci od formy i dystrybucji

wegla oraz rodzaju reklamaciji przedstawiono w zatgcznikach:
1) dla wegla sprzedanego osobom fizycznym - Zat. nr 1,
2) dla wegla sprzedanego osobom prawnym - Zat. nr 2,

. Reklamujacy ma obowigzek zabezpieczy¢ reklamowana partie wegla oddzielnie,

na czystym, utwardzonym placu sktadowym i udostepni¢ w cato$ci do dziatan
reklamacyjnych.

. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢: dokumenty identyfikujgce reklamowang

partic wegla (nalezy zataczyé kopie faktury sprzedazy, dokumentu
przewozowego), zawieraC powdd zgtoszenia reklamacji i dotyczy¢ tonazu
reklamowanej partii wegla.

. Zgtoszenie reklamacji nie zmienia terminu pfatnosci faktur dotyczacych

reklamowanej partii wegla.
Tryb postepowania reklamacyjnego.

Decyzje o sposobie postepowania reklamacyjnego podejmuje Kierownik kontroli
jakosci (lub inna osoba z dziatu kontroli jakosci zastepujgca go w czasie jego
nieobecnosci) w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty wptywu prawidtowo
zgtoszonej reklamaciji.

Nie udzielenie w tym terminie odpowiedzi na reklamacje jest rownoznaczne z jej
uznaniem. Datg odpowiedzi jest data wystania pisma lub poinformowania
Reklamujgcego ( e-mail, fax, inne) przez Kierownika kontroli jakosci kopalni o
sposobie rozpatrzenia reklamaciji.

Nieuznanie reklamaciji jakoSciowej na tym etapie postepowania reklamacyjnego
wymaga formy pisemnej do 7 dni roboczych. W przypadku podjecia decyzji o
potrzebie pobrania probki komisyjnej z reklamowanej partii wegla, komisja jest
zobowigzana do pobrania jej wterminie do 14 dni kalendarzowych od daty
wplywu reklamacji, chyba ze umowa stanowi inacze;.

W sktad komisji wchodzi dwoch przedstawicieli WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o.0.
(po jednej osobie z dziatéw: przerébki mechanicznej i kontroli jakosci).

. Z przeprowadzonego oprébowania, analiz technicznych reklamowanej partii

wegla komisja sporzadza protokoty wg wzoréw przedstawionych w Zat. nr 3.

. Jesliw wyniku komisyjnego badania reklamacja zostata oddalona kopalnia moze

obciazy¢ reklamujacego kosztami postepowania reklamacyjnego.
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Ustalanie jakosci reklamowanego wegla.

. Podstawa do okreslenia parametréw jakosciowych reklamowanej partii wegla sg

wyniki badan laboratoryjnych probki komisyjnej pobranej z udziatem
zgtaszajgcego reklamacje i przedstawicieli kopalni. Z prébki ogélnej nalezy
przygotowac trzy probki laboratoryjne, po jednej dla kazdej ze stron. Trzecia
probke, odpowiednio zabezpieczong i zaplombowang przechowuje jako probke
rozjemcza jedna ze Stron.

. Reklamacja po uzgodnieniu moze zosta¢ rozpatrzona w oparciu o $rednie

arytmetyczne wyniki stron. W przypadku braku takiego uzgodnienia kazda ze
stron ma prawo zleci¢ analize probki rozjemczej ustalonemu przez strony
niezaleznemu laboratorium akredytowanemu. W przypadku niemoznosci
uzgodnienia akredytowanego laboratorium ustala sie, ze bedzie nim Gtéwny
Instytut Gérnictwa w Katowicach. Wyniki analizy prébki rozjemczej rozstrzygajg o
wynikach reklamacji ostatecznie i niepodwazalnie. Koszty wykonania analizy
probki rozjemczej w niezaleznym laboratorium akredytowanym ponosi strona
zlecajgca.

. W przypadku powtarzajgcych sie réznic w wynikach parametréw jakosciowych,

strony moga uzgodni¢ wspoiny, komisyjny tryb pobierania prébek wegla w kopalni
fub u odbiorcy wraz z zasadami oznaczania parametréw prébki rozjemczej lub
zleci¢ oprobowanie i oznaczanie parametrow jako$ciowych wegla niezaleznemu,
akredytowanemu laboratorium.

. Jezeli w wyniku komisyjnego badania reklamacja zostaje oddalona kopalnia moze

wystgpi¢ z wnioskiem o obcigzenie reklamujgcego kosztami postepowania
reklamacyjnego.

. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie dla wegli ptukanych /grubych

i $rednich/ za zgodg Dyrektora ds. Handlowych oraz cztonka Zarzgdu obnizenie
ceny fakturowanej netto z powodu zanizonej wartosci opatowej od deklarowane;j
klasy. O wyrazenie zgody na obnizenie ceny kazdorazowo wystgpi Dziat kontroli
jakosci.

W przypadku gdy Odbiorca z przyczyn techniczno- ruchowych zuzyt wegiel przed
komisyjnym oprébowaniem, reklamacje rozpatruje sie w oparciu o wyniki kontroli
przedwysytkowej dokonanej na terenie kopalni.

Ustalanie sktadu ziarnowego, kamienia i zanieczyszczen.

. Podstawg do okres$lenia rzeczywistej zawartosci nadziarna, podziarna, kamienia

lub ciat obcych-zanieczyszczen w reklamowanej partii wegla sg wyniki analizy
ziarnowej dokonanej komisyjnie u odbiorcy z udziatem zgtaszajgcego reklamacje
oraz przedstawicieli kopalni.

. W przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawartosci nadziarna, podziarna,

kamienia, ciat obcych, udziela sie bonifikaty w wysokosci 1 % ceny fakturowanej
netto za kazdy 1 % przekroczenia w sortymentach grubych i srednich.

Tryb postepowania w przypadku uznanej reklamacji jakosciowe;.

W przypadku stwierdzenia, ze rzeczywista jako$¢ wegla jest inna niz
deklarowana, Kierownik kontroli jakosci przekazuje do dziatu obstugi klienta
ustalone w toku postepowania reklamacyjnego parametry jakosci i ustalong klase
handlowg (lub wielko$¢ ponadnormatywnej zawarto$ci nadziarna, podziarna lub
kamienia) reklamowanej partii wegla. Dziat obstugi klienta wystawia na tej
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podstawie dokument korygujacy, zgodnie z zapisami umowy lub obowigzujgcym
cennikiem (w przypadku nadziarna, podziarna, kamienia i zanieczyszczen
zgodnie z pkt. IV, jesli umowa nie stanowi inaczej).

Pismo decyzyjne o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji jako$ciowej podpisujg
wszyscy cztonkowie Komisji reklamacyjnej kopalni.

Ostateczng decyzje o uznaniu reklamacji podejmuje Kierownik Ruchu Zaktadu
Gorniczego.

Dziat kontroli jako$ci prowadzi biezgca rejestracje reklamaciji jako$ciowych w
wersji papierowej.

Postanowienia ogdine

. Na wniosek Kierownika kontroli jakoéci, za zgodg Dyrektora ds. Handlowych oraz

cztonka Zarzgdu WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. i pisemng klienta, dopuszcza sie
rozpatrzenie reklamacji w oparciu o Srednie arytmetyczne wynikdw
przedwysytkowych kopalni i udokumentowanych wynikéw klienta.

Ewentualne odwotania reklamujgcego od pisemnych decyzji kopalni w sprawach
dotyczgcych reklamacji nalezy przesyta¢é w formie pisemnej wraz z
uzasadnieniem i dokumentacja postepowania reklamacyjnego do Dyrektora ds.
Handlowych oraz cztonka Zarzadu WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 00 w
nieprzekraczalnym terminie 14 dni kalendarzowych od daty wystania pisma
decyzyjnego z kopalni.

W uzasadnionych przypadkach Kierownik kontroli jakosci powotuje do komisji
przedstawicieli innych dziatéw kopalni.

Kopalnia ponosi odpowiedzialno$¢ za zawarto$¢ w weglu ciat obcych, jezeli rodzaj
tych zanieczyszczen jednoznacznie wskazuje na to, ze pochodzg one z terenu
kopalni.

Stuzby kontroli Jakosci Wegla umozliwiajg przeprowadzenie badania kontrolnego
wegla zatadowanego na samochdd, przed opuszczeniem kopalni, na zgdanie
kierowcy.

. W przypadku ewentualnych rozbieznosci w rozumieniu tresci lub formy zapiséw

prawo do ich interpretacji jest zastrzezone dla Dyrektora ds. Handlowych oraz
cztonka Zarzgdu WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0.

. Dopuszcza sie inny tryb postepowania reklamacyjnego, jesli umowa stanowi

inaczej lub za zgoda Dyrektora ds. Handlowych oraz cztonka Zarzadu
WEGLOKOKS KRAJ Sp. z o0.0.

Niniejsze Zasady zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu WEGLOKOKS KRAJ
Sp. z0.0. Nr49/1/2019 z dnia 7.02.2019r. i obowiazujg od 7.02.2019 r
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WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0.

Zat. nr 3 Zasad

(\ WEGLOKOKS WEGLOKOKS KRAJ Sp. z 0.0. zglaszania i

KWK sssissnssssnnsansen rozpatrywania
Protokét reklamacyjny  Nr reklamacji
jakosciowych

Odbiorca:

Zgtosit pisemnie w dniu............... reklamacje wegla z powodu..........................
Dane identyfikacyjne reklamowanej partii wegla:

sortyment....................... klasa/przedziaf ......................

tonaz ................... zakupiony wdniu...........................

forma sprzedazy: Gotdéwka/ Zlecenie nr...................... Nr Faktury VAT ...,

Komisja w skfadzie:

przeprowadz#a w miejscu sktadowania wegla wskazanym przez klienta ogledziny i badanie
reklamowanej partii wegla w wyniku czego stwierdzono:

1. Wegiel w cafoSci pozostawiony do dyspozycji kopalni: TAK/NIE*

2. Zlozony oddzielnie: TAK/NIE*

3. Sktadowany na czystym utwardzonym placu skftadowym: TAK/NIE*

AUWAGE .o

Komisja pobrafa prébke ogéing, zgodnie z wymaganiami PN-90/G-04502w ilosci ...

1*.Z pobranej probki przygotowano 3 probki laboratoryjne: dla reklamujgcego, dla kopalni, oraz
probke rozjemczg. Probke rozjemczg zaplombowano i opisano, préba bedzie przechowywana w
.................. do chwili uzgodnienie wynikéw analiz. W przypadku nie uzgodnienia wynikéw analiz,
probka rozjemcza bedzie oddana do laboratorium Gtéwnego Instytutu Gérnictwa w Katowicach.

2*. W wyniku kontroli metodq wagowsg okreslono zawarto$é ......... wilosci ....... kg, co stanowi ... %.
Dopuszczalna norma w sortymencie ............................... WYNOSI. ....oviiiieiiiiee % .

Na tym Protokét zakoriczono i podpisano:

*Niepotrzebne skresli¢
Rozdz.:

- dla reklamujgcego
-dla kopalni

-probke rozjemczg nr koperty bezpieczney................
SPRZEDAWCA KUPUJACY
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