&) WEGLOKOKS

KRA)J

REGULAMIN POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO DLA
KONSUMENTOW



I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy Regulamin postepowania reklamacyjnego dla Konsumentoéw okresla tryb
zglaszania, rozpatrywania oraz postgpowania reklamacyjnego dotyczacego jakosci i ilosci
wegla sprzedawanego przez Weglokoks Kraj S.A. na rzecz Konsumentow.

2. Przepisy Regulaminu dotyczace Konsumenta stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarcze;,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej.

§2
DEFINICJE

Na potrzeby Regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych poje¢ przedstawione
w porzadku alfabetycznym:

Konsument osoba fizyczna, ktora dokonuje zakupu Towaru w celach
niezwigzanych  bezposrednio z jej dziatalnos$cia
gospodarczg lub zawodowa

Kupujacy Konsument, z ktorym Weglokoks Kraj S.A. zawarta
umowe sprzedazy Towaru

Regulamin niniejszy regulamin postgpowania reklamacyjnego dla
Konsumentoéw

Sprzedawca WEGLOKOKS KRAJ SPOLKA AKCYJINA z siedziba w

Piekarach Slgskich przy ul. Generata Jerzego Zietka, 41-
940 Piekary Slaskie; ktorej dokumentacja rejestrowa
przechowywana jest przez Sad Rejonowy w Gliwicach X
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000955885; o numerze
identyfikacji ~ podatkowej:  6530004865; REGON
270034633, o kapitale zakladowym w wysokosci
173.321.000,00 zt optaconym w catosci; BDO:
000012274

Towar wegiel w sortymentach grubych i $rednich oferowany
przez Sprzedawce i nabyty przez Klienta
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Il. POSTEPOWANIE RKLAMACYJNE

§3
TRYB POSTEPOWANIA REGLAMACYJNEGO

Sprzedawca zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ponosi wobec Konsumenta
odpowiedzialno§¢ za brak zgodnosci Towaru z umowag, istniejacy w chwili jego
dostarczenia (wydania) i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.

Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
dwoch lat od chwili dostarczenia Towaru, istnial w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
Towaru lub charakterem braku zgodno$ci Towaru z umowa.

Reklamacje zgloszone przez Konsumenta rozpatrywane beda na podstawie uprawnien
przewidzianych dla nich w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.
Dz.U. z 2024 r., poz. 1796) oraz zgodnie z postanowieniami procedury reklamacyjnej
przedstawionymi ponizej.

Postanowienia zawarte w Regulaminie nie wylaczaja i nie ograniczaja zadnych praw
Konsumenta z tytutu wad Towaréw lub innych, ktére przystuguja mu na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

§4
REKLAMACJA

Konsument uprawniony jest do zgloszenia reklamacji, w przypadku gdy Towar jest

niezgodny z umowa.

Reklamacje nalezy zglosi¢:

a) pisemnie na adres: WEGLOKOKS KRAJ S.A. KWK ,,Bobrek”, ul. Konstytucji 76, 41-
905 Bytom lub

b) droga elektroniczng, z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego, na adres e-mail:
sekretariat@weglokokskraj.pl.

Jako date zgtoszenia reklamacji przyjmuje si¢ date¢ wptywu reklamacji do Sprzedawcy.

Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ mi¢dzy innymi:

a) rodzaj i ilo$¢ reklamowanego Towaru,

b) kopi¢ dowodu zakupu,

C) przyczyng reklamowania Towaru,

d) oczekiwany przez Konsumenta sposob zatatwienia reklamacji, o ktorym mowa w ust. 8
ponizej,

e) dane kontaktowe Konsumenta,

f) zaleca si¢ przedlozenie zdj¢¢ obrazujacych zglaszang niezgodno$¢ Towaru z umowa, a
w przypadku zglaszania niezgodno$ci Towaru w zakresie jego parametrow jakosciowych
wynikéw badan laboratoryjnych akredytowanego laboratorium.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacji stanowigcego Zatacznik nr 1

do Regulaminu.

W przypadku wszczecia postgpowania reklamacyjnego Konsument ma obowigzek:

a) zabezpieczy¢ reklamowana parti¢ Towaru w catosci do dziatan reklamacyjnych;
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b) sktadowa¢ Towar na utwardzonym, wydzielonym podtozu, oddzielnie od innych rzeczy
ruchomych,

C) okaza¢ Sprzedawcy zareklamowany Towar w miejscu, w ktorym Towar si¢ znajduje
(dotyczy Towaru sprzedawanego luzem) lub udostgpni¢ Sprzedawcy jeden oryginalnie
zapakowany worek Towaru (w przypadku odbioru Towaru w workach), celem
umozliwienia Sprzedawcy jego zbadania. Konsument, moze dostarczy¢ wadliwy Towar
do Sprzedawcy na jego koszt.

Jezeli jest to uzasadnione trescig zgtoszonej reklamacji Sprzedawca zastrzega sobie prawo

do sprawdzenia zareklamowanego Towaru.

W zgloszeniu reklamacyjnym Konsument moze:

a) zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad,

b) zada¢ naprawy Towaru do stanu zgodnego z umowg sprzedazy;

¢) zadac obnizenia ceny.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zagda naprawy lub Sprzedawca moze

dokona¢ naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci

Towaru z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub

wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia

Towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznos$ci

sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, warto§¢ Towaru

zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodno$ci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa.

Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy

sprzedazy gdy:

a) Sprzedawca odmowil doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 9
powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-
6 ustawy o prawach konsumenta;

€) brak zgodno$ci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych
w ust. 8 lit. a) lub b) powyzej;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej

warto$¢ Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy i zada¢ zwrotu ceny Towaru, jesli niezgodno$¢

Towaru z umowa jest nieistotna.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Konsumenta niezwlocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Oswiadczenie Sprzedawcy o odmowie uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem dorgczane

jest Konsumentowi w formie pisemnej. Datg pisemnej odpowiedzi jest data wystania pisma

(stempel pocztowy) lub drogg e-mailowg w terminie do 14 dni od daty zgloszenia

reklamacji. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w ww. terminie, uwaza

si¢, ze uznat reklamacjg.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo zwrdcenia si¢ do Konsumenta celem uzupetiania
informacji zawartych w reklamacji, jezeli podane przez Konsumenta informacje beda
niepetne i rozpatrzenie reklamacji bedzie niemozliwe.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca po uzgodnieniu z Konsumentem obnizy lub
zwroci cene reklamowanego Towaru albo wymieni reklamowany Towar na wolny od wad.
W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt.

W przypadku odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny Sprzedawca zwraca ceng lub jej
czg$¢ takim samym sposobem zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie powoduje dla niego zadnych kosztow.
Zwrot ceny nastapi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.

§5
POZOSTALE UPRAWNIENIA

Jezeli Sprzedawca odmowi uznania reklamacji lub jezeli Kupujacy nie zgadza si¢ na
rozpatrzenie reklamacji w sposéb proponowany przez Sprzedawce, Kupujacy ma
mozliwo$¢ skierowania sprawy na drog¢ postgpowania sadowego lub skorzystania
Z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Skorzystanie z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozwigzywania
sporéw. Os$wiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wzigcia udzialu w
postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane
jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwalym nos$niku w przypadku, gdy w
nastgpstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat rozwigzany.
Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostgpu do tych procedur dostgpne sag w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

c) http:/mww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

111. POSTANOWIENIA KONCOWE

§6

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w
szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
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(‘ WEGI.O KOKS Formularz Reklamacyjny

Zal. nr 1

(miejscowosé i data)

Dane kontaktowe Kupujacego**

Imi¢ 1 nazwisko

Adres do korespondenciji

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Informacje o Zamowieniu**

Sortyment wegla

Numer faktury

Numer kwitu

Data odbiory wegla

Tonaz / ilo$¢ reklamowanych palet

Powad zgloszenia reklamacji**

Uziarnienie/ parametry jako§ciowe™*

Inne (jakie?)*

Zalaczniki*

Wyniki analizy chemicznej reklamowanego
parametru jako$ciowego wykonane przez
laboratorium chemiczne

w przypadku reklamacji na sktad ziarnowy
oznaczenie zawartosci podziarna/nadziarna:
Oznaczenie wykonane na sitach o oczkach
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odpowiadajacych gornej i dolnej granicy
klasy ziarnowej danego produktu.

Dotaczona dokumentacja fotograficzna-[szt.]

Dowdéd zakupu

Zadanie Kupujacego™**

Obnizenie ceny Towaru (wskaza¢ kwote)*

Wymiana Towaru na nowy*

Naprawa Towaru*

Odstapienie od umowy (jezeli wada jest
istotna)*

* jesli dotyczy
** wymagane w przypadku reklamacji zgtaszanej przez Kupujacego.

Czytelny Podpis Kupujacego:
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